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Olá!
Agradecemos por escolher fazer parte da

Rede de Portais da Grande Reserva Mata Atlântica!
Juntos conseguimos fazer muito mais!

Criamos esse documento para ajudar você
a entender como nossa rede funciona.
Sempre que oportuno, incluímos links

para enriquecer a explicação.
Esteja à vontade para nos contatar,

caso tenha alguma dúvida.

grandemataatlantica@gmail.com +55 (41) 99796-3768   

BEM-VINDO(A)
À REDE DE PORTAIS

DA GRANDE RESERVA
MATA ATLÂNTICA

Foto: Gabriel Marchi

mailto:grandemataatlantica@gmail.com
https://api.whatsapp.com/send?phone=SeuN%C3%BAmero&text=SuaMensagem
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1. AMBIENTE RESPEITOSO E PROPOSITIVO

• A Rede de Portais é aberta e acolhe pessoas de diferentes leituras de mundo, posicionamentos políticos, 
ideológicos etc. Com isso, é possível haver divergências de opinião

• Considerando esse cenário, para evitar desgastes desnecessários, pedimos que mantenha o foco nas ações que 
podemos realizar em conjunto e de modo respeitoso e propositivo

• O espaço da rede é para trabalharmos naquilo que conseguimos fazer juntos. Temos certeza que conseguimos 
fazer isso

• O espaço da rede não é para ficar criticando ou culpando a terceiros. Isso é improdutivo

< IMPORTANTE >

fora dos grupos da rede de portais, cada membro defende suas pautas 
conforme seus próprios interesses. Isso é normal. Mas dentro da rede as 

regras acima são obrigatórias

Foto: Gabriel Marchi



1. AMBIENTE RESPEITOSO E PROPOSITIVO

Pedimos que use o fluxograma ao lado para 
auxiliar você quando tiver em dúvidas sobre a 
postagem nos grupos da rede

1. AMBIENTE RESPEITOSO E PROPOSITIVO



• É o nome do território que corresponde ao maior remanescente contínuo de Mata Atlântica do mundo
› 2,7 milhões de hectares
› Abrange 60 municípios em 3 estados: SP, PR e SC 
› Concentra mais de 110 Unidades de Conservação

• Iniciativa voluntária que reúne atores públicos, privados, comunitários, não governamentais e da academia

• Convicta de que a preservação e conservação da natureza são vitais para o equilíbrio do planeta e para as 
gerações futuras

• Promove ações de desenvolvimento regional focadas no turismo de natureza

< VISÃO >

ser reconhecida nacional e internacionalmente como destino turístico pautado na conservação da natureza 
e valorização cultural e histórica, um destino turístico tão importante quanto o Pantanal e a Amazônia

2. O QUE É A GRANDE RESERVA MATA ATLÂNTICA

Foto: Zig Koch



• A Grande Reserva Mata Atlântica não é a proposta de criação de uma nova área protegida, e sim de valorização 
das mais de 110 unidades de conservação já existentes no território

• Esse nome é uma provocação de duplo sentido

Refere-se ao maior contínuo 
de Mata Atlântica bem 

preservado do mundo, com 
quase 3 milhões de hectares

Tem sentido duplo, 
referindo-se às mais de 110 
Unidades de Conservação 

existentes no território, mas 
também evocando o sentido 
de qualidade e exclusividade 
(tal qual um vinho “reserva”)

Bioma que corresponde a uma das 
florestas tropicais mais biodiversa 
do mundo, casa de mais de 70% 

do povo brasileiro

GRANDE RESERVA MATA ATLÂNTICA

2. O QUE É A GRANDE RESERVA MATA ATLÂNTICA



3. COMO A REDE FUNCIONA

• Abordagem de Impacto Coletivo e Produção de Natureza

• Atuação em rede, horizontalmente, sem níveis hierárquicos

• Participação voluntária, sem custos

• Crescimento orgânico, sem data para acabar

• Principais pontos de atuação

• Estabelecimento de agenda comum e planos de ação 
conjunta

› Troca de informações entre os membros da rede
› Reuniões mensais de acompanhamento
› Criação de grupos de trabalho sob demanda
› Desdobramento de ações acordadas e evolução 

conforme haja participação 
› Criação de materiais de comunicação de alta qualidade

• Troca de informações entre os membros da Rede

< QUEM PARTICIPA >

Instituições públicas, empresas 
privadas, organizações da 

sociedade civil e indivíduos

< REQUISITOS >

Interesse em participar de um 
processo colaborativo e 

Subscrever a Carta de Princípios

Foto: Zig Koch



4. BENEFÍCIOS DE QUEM PARTICIPA DA REDE

• Vinculação da imagem do empreendimento/município/instituição ao destino turístico internacional

• Divulgação nos canais da iniciativa

• Programa de Qualificação

• Campanhas de comunicação

• Apoio na elaboração de material gráfico

• Ações de parceiros em benefício da Grande Reserva Mata Atlântica

› Assessoria de imprensa

› Mecanismo financeiro

› Programas, editais etc.

Foto: Gabriel Marchi



5. OPORTUNIDADES PARA QUEM FAZ PARTE DA REDE

• Reconhecimento crescente da Grande Reserva na mídia e instituições de turismo (EMBRATUR, Braztoa, WTM Latin 
America etc.)

• Página de vendas de roteiros

• Espaço para conexões e parcerias

• Posicionamento de mercado

• Participação em eventos

Foto: Gabriel Marchi



6. RECONHECIMENTO DOS TRABALHOS

A GRANDE RESERVA MATA ATLÂNTICA TEM CHAMADO A ATENÇÃO E VEM SENDO 
RECONHECIDA EM VÁRIAS FRENTES

Melhores iniciativas de trabalho em rede para promover o
turismo responsável nos destinos

Categoria 
Gestão/Governança 

Foto: Reginaldo Ferreira



6. RECONHECIMENTO DOS TRABALHOS

Projeto de Lei 3040/2024
Rota Turística Grande Reserva 

Mata AtlânticaA Grande Reserva será política públicaCategoria redes sociais



7. VOCÊ CONHECE SEU PORTAL?

Para facilitar as discussões dos membros da Grande Reserva, o território foi subdivido em:

são portas de entrada, físicas ou não, que representam regiões distintas identificadas pela 
vocação/potencial turístico, através das quais o visitante poderá ter acesso aos atrativos 
naturais, culturais e históricos da Grande Reserva Mata Atlântica.

SETORES 

áreas maiores por estado, definidas e nomeadas conforme o interesse dos participantes:
• Vale do Ribeira: toda a porção paulista da Grande Reserva
• Litoral do Paraná: Região Turística do Paraná com o mesmo nome
• Rotas do Pinhão: Região Turística do Paraná com o mesmo nome
• Serra Mar Sul: toda a porção catarinense da Grande Reserva

PORTAIS

Foto: Gabriel Marchi



7. VOCÊ CONHECE SEU PORTAL?



7. VOCÊ CONHECE SEU PORTAL?

A-Portal Cavernas da Mata Atlântica
B-Portal da Mata Atlântica
C-Portal das Águas
D-Portal Lagamar
E-Portal Serra de Paranapiacaba
F-Portal da Juréia
G-Portal das Ilhas
H-Portal Graciosa
 I-Portal Guaraguaçu
J-Portal Guarakessaba
K-Portal Vale do Gigante
L-Portal Caminho dos Ambrósios
M-Portal Nascentes do Iguaçu
N-Portal do Vale
R-Portal Serra da Prata
O-Portal Babitonga
P-Portal Itapocu
Q-Portal Quiriri
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7. VOCÊ CONHECE SEU PORTAL?

Cada portal tem um espaço próprio no site da Grande Reserva
Clique aqui e saiba mais

https://grandereservamataatlantica.com.br/setores-portais/
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7. VOCÊ CONHECE SEU PORTAL?

Cada portal tem também o seu folder para uso e divulgação
Clique aqui e conheça os portais

https://grandereservamataatlantica.com.br/documentos/


8. VOCÊ CONHECE OS GRUPOS DE TRABALHO?

Há vários grupos de trabalho na 
Grande Reserva, criados a partir de 
demandas dos membros

Ao trazer a demanda, é importante 
saber que as discussões e ações do 
grupo ocorrerão conforme os 
participantes do grupo de trabalho 
se envolvam. Lembre-se que esse é 
um grupo colaborativo e voluntário e 
o avanço das ações cabe a quem 
tem interesse na sua realização

Alguns dos principais grupo de trabalho são:
GT de Marketing:  discussão de ações de marketing da Grande Reserva
GT de Birdwatching:  interessados em desenvolver a atividade na Grande 
Reserva
GT de Cicloturismo e Trilhas:  discussão do tema e mapeamento das trilhas 
existentes
GT de Roteiros: discussão e articulação para elaboração de roteiros
GT dos Portais:  condução de temas específicos para o recorte dos portais
GT de Uso da Logomarca:  avalia os pedidos de uso da logomarca em 
produtos
GT de Resíduos Sólidos:  discussões relacionadas ao tema
GT de Backbone: discussões da Grande Reserva de forma suprainstitucional

Foto: Gabriel Marchi



8. VOCÊ CONHECE OS GRUPOS DE TRABALHO?

HÁ VÁRIOS GRUPOS DE TRABALHO NA GRANDE RESERVA,
CRIADOS A PARTIR DE DEMANDAS DOS MEMBROS

< IMPORTANTE >

há grupos de trabalho que foram criados e perderam energia ao longo 
do tempo, mas não foram descartados. Em vez disso, foram incluídos em 
um Banco de Ideias e estão à espera de alguém que demostre interesse 

nos temas para que possam voltar à ativa.



9. JÁ CADASTROU SEU EMPREENDIMENTO?

FORMULÁRIO DE CADASTRO NO SITE DA GRANDE RESERVA

A atualização das informações dos empreendimentos da Rede de Portais relacionados ao turismo na Grande Reserva 
Mata Atlântica ocorre mediante o preenchimento do formulário abaixo, que atende a duas frentes:

• Atualizar o website da Grande Reserva ("Portais" ou "Empreendedores Parceiros") 
• Localizar os empreendimentos no mapa da Grande Reserva no Google My Maps para facilitar o acesso dos 

visitantes 

Quer dar visibilidade do seu empreendimento aos visitantes que vêm à Grande Reserva Mata Atlântica?
Então não perca tempo! Preencha o formulário abaixo o quanto antes! Qualquer dúvida, entre em contato!

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O CADASTRO DE EMPREENDIMENTOS

Foto: Rodrigo Schlogl

https://forms.gle/Q9CahJ5zfkSX584M9


10. NOSSA PÁGINA DE TURISMO

O SITE DA GRANDE RESERVA CONTA COM UMA SUPER PÁGINA DE TURISMO!
Clique aqui para acessar

https://grandereservamataatlantica.com.br/visite/


10. NOSSA PÁGINA DE TURISMO

Logo de cara o visitante tem acesso aos roteiros oferecidos pelos parceiros da rede.
Clique aqui para acessar

https://grandereservamataatlantica.com.br/visite/


10. NOSSA PÁGINA DE TURISMO

E também pode pesquisar por cidade, setores e portais, parques e experiências.
Clique aqui para acessar

https://grandereservamataatlantica.com.br/visite/


10. NOSSA PÁGINA DE TURISMO

Pesquisar cada uma das 60 cidades da Grande Reserva
Clique aqui para ver os municípios

https://grandereservamataatlantica.com.br/municipios/


10. NOSSA PÁGINA DE TURISMO

Pesquisar por Setores e Portais
Clique aqui para descobrir

https://grandereservamataatlantica.com.br/setores-portais/


10. NOSSA PÁGINA DE TURISMO

Pesquisar por parques públicos e privados abertos à visitação
Clique aqui para acessar

https://grandereservamataatlantica.com.br/setores-portais/


10. NOSSA PÁGINA DE TURISMO

Pesquisar por experiências
Descubra aqui

https://grandereservamataatlantica.com.br/experiencias/


10. NOSSA PÁGINA DE TURISMO

Dicas de viagem
Acesse aqui

https://grandereservamataatlantica.com.br/dicas-de-viagem/


11. CONHEÇA NOSSO MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

Todos os membros da Rede de Portais podem utilizar a logo da Grande Reserva Mata 
Atlântica. Para fazer isso de forma correta, orientamos que seja seguido o Manual de 

Identidade de Marca e a arte seja encaminhada para nossa equipe para validação.

Para o caso do uso da logo em produtos, existe um procedimento padrão para solicitação 
através de um formulário. Acesse neste link.

https://forms.gle/KjhWj187NaVWuZ83A


12. PARTICIPE DO PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO

Nós temos um Programa de Qualificação para ajudar você na sua jornada
pela sustentabilidade!

Saiba como funciona clicando aqui

https://grandereservamataatlantica.com.br/programa-de-qualificacao/


12. PARTICIPE DO PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO

• Lembrando que o Programa é destinado aos empreendimentos da rede que atendem a turistas e visitantes 

• O programa é um dos pilares do planejamento de marketing da Grande Reserva e visa diferenciar os serviços 
turísticos associados à Rede de Portais, apresentando-os como uma alternativa segura e de qualidade

• Os empreendimentos participantes recebem o Demonstrativo de Participação e sua categorização progressiva 
entre 01 e 05 folhas, além do respectivo gabarito com o resumo da avaliação para orientar os pontos de melhoria

• Além de constarem na página do respectivo portal, os empreendimentos participantes do programa também são 
listados na página exclusiva do programa, além de contarem com opção de busca por categorização

• Se desejável, o empreendimento pode solicitar também o cartaz do Programa de Qualificação para impressão e 
exposição

< IMPORTANTE >

As ações de promoção e divulgação da Rede de Portais priorizarão
os participantes do programa



12. PARTICIPE DO PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO

Sequência de cadastro x nome x Folha

Categoria Item a ser atendido Categoria Item a ser atendido

✔ todos os participantes que ainda não tiverem atendido às questões dos 
agrupamentos para a progressão cumulativa nas categorias 2, 3, 4 e 5 folhas 2 NA Sistema de Gestão de Segurança

1 NOK Cadastur atualizado 8 OK Coerência entre o material promocional e comunicação com o que é 
efetivamente oferecido

5 OK Alvará de funcionamento em dia e emissão de nota f iscal para a a atividade 
que exerce 13 OK Acesso da comunidade e empresários locais aos serviços e instalações do 

empreendimento

9 NA Comunicação de riscos da atividade e contingência básica 14 OK Apoio a artistas e cultura locais

10 NOK Selo Turismo Responsável 15 OK Redução do uso de plásticos

16 OK Separação do lixo reciclável em recipientes adequados 18 NOK Uso de produtos de limpeza que não prejudicam o meio ambiente

17 OK Prevenção do acesso ao lixo do estabelecimento por animais silvestres e 
domésticos 20 OK Adoção de medidas para redução do consumo de água

27 OK Capacitação para realização de Videoconferência 21 OK Adoção de medidas para redução do consumo de energia

32 NOK Capacitação para atendimento de primeiros socorros 24 OK Divulgação de informação sobre Unidades de Conservação, ecossistemas, 
patrimônio e cultura locais, e de projetos socioambientais

7 OK Tratamento de águas residuais 26 OK Monitoramento da satisfação dos clientes e da comunidade em relação aos 
aspectos sustentáveis do empreendimento

11 OK Consumo de produtos e serviços locais 29 OK Capacitação para a gestão administrativa

22 NOK Conhecimento da legislação e regulamentação sobre a recolha, captura e 
comércio de espécies silvestres 33 NA Capacitação de combate a incêndios e retirada de animais peçonhentos

23 OK Consideração da capacidade e fragilidade dos locais e comunidades nas 
ações realizadas 38 NOK Participação em instâncias de governança regionais

25 OK Exibição das práticas socioambientais adotadas em local de fácil visibilidade 28 OK Capacitação para o exercício operacional das atividades (item considerado 
quando > 50% do quadro)

30 OK Capacitação para a gestão f inanceira 3 NOK Lei de acessibilidade

31 OK Capacitação para precif icação de produtos e serviços 4 OK Outra legislação específ ica do segmento

36 OK Parcerias entre os membros da GRMA 6 OK Regularidade da cadeia produtiva

39 OK Divulgação da GRMA aos clientes e parceiros e comunidade 19 OK Existência de plano de gestão de resíduos sólidos

40 OK Conhecimento da GRMA pelos funcionários 34 OK Capacitação para atendimento em idiomas

12 OK Uso de mão de obra local (item considerado quando > 70% do quadro) 35 OK Certif icações e reconhecimentos adicionais

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx categoria

GABARITO DAS RESPOSTAS - ACOMPANHAMENTO DA JORNADA PELA SUSTENTABILIDADE



12. PARTICIPE DO PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO

Clique aqui

PARA PARTICIPAR DO PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO,
ACESSE O LINK ABAIXO E PREENCHA O FORMULÁRIO 

Lembramos que estamos à disposição para esclarecer quaisquer 
dúvidas sobre o Programa e sobre o preenchimento do formulário 

de inscrição

https://forms.gle/CbX61RUjKRRzwoRi8


13. SAIBA COMO USAMOS SUAS INFORMAÇÕES

• Na Rede de Portais da Grande Reserva Mata Atlântica, 
privacidade e segurança são prioridades e nos 
comprometemos com a transparência do tratamento de 
dados pessoais dos nossos parceiros

• Por isso, esta Política de Privacidade estabelece como é feita 
a coleta, uso e transferência de informações de nossos 
parceiros ou de outras pessoas que interagem com nosso e-
mail.

• Ao ingressar na Rede, você entende que coletaremos e 
usaremos suas informações pessoais nas formas descritas 
nesta Política, sob as normas de Proteção de Dados (LGPD, 
Lei Federal 13.709/2018).

• Você pode conhecer a nossa política de privacidade 
CLICANDO AQUI

Foto: Charles 
Fernando M. Peixoto

https://grandereservamataatlantica.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Politica-de-Privacidade-Redes-de-Portais-da-GRMA.pdf


14. SE VOCÊ QUISER SAIR, POR FAVOR NOS AVISE

• Na Rede de Portais da Grande Reserva Mata Atlântica a remoção de membros é realizada por solicitação 
espontânea do participante, salvo casos de força maior

• Lembre-se que você assina a Carta de Princípios com o seu CPF, e mesmo que mude de instituição continuamos 
considerando a sua participação até que você nos avise

• Não entendemos a saída dos grupos de Whatsapp como uma manifestação de saída, até porque temos pessoas 
que entram na rede e preferem ficar de fora dos grupos de Whatsapp, recebendo os convites para reuniões, 
palestras etc. por e-mail e por contato individual

• Assim sendo, caso tenha interesse em sair da rede, pedimos que entre em contato conosco solicitando a sua 
remoção de nossos cadastros

• E no caso de ter saído que querer retornar, as portas permanecem abertas!

Foto: Albori Aventuras



Foto: Gabriel Marchi

A equipe da Grande Reserva Mata Atlântica está à disposição para 
esclarecer quaisquer dúvidas adicionais.

Entre em contato conosco!

grandemataatlantica@gmail.com

+55 (41) 99796-3768

https://www.facebook.com/GrandeReservaMataAtlantica
https://www.instagram.com/grandereservamataatlantica/
https://www.youtube.com/c/GrandeReservaMataAtl%C3%A2ntica
mailto:grandemataatlantica@gmail.com
https://api.whatsapp.com/send?phone=SeuN%C3%BAmero&text=SuaMensagem


Foto: Gabriel Marchi
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